Sindacato Lavoratori Comunicazione
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Oggetto: A.L.T. Sud 2 - Gestione ed erogazione ferie stagione “estate 2011”.

A nulla é servito I'ultimo comunicato sindacale inoltratoVi in data 05 luglio c.a.,
cosi come a nulla sono giovate le numerose note proseguiteVi, dalle Segreterie
Territoriali di SLC, in questi ultimi due mesi.

Abbiamo, infatti, inteso utilizzare quanto il C.C.N.L. prevede, in termini di
corrette Relazioni Industriali, tra Azienda ed OO.SS..

Lo scopo era quello di sollecitarVi I’apertura di tavoli negoziali per la soluzione di
quanto denunciato; questo accade quando i comunicati sono redatti da interlocutori
che godono di “corsie preferenziali” da parte delle SS.LL..

Aspettavamo di essere convocati, insieme alle altre OO.SS., per discutere e
tentare di risolvere quanto lamentato in termini di gestione ed erogazione ferie, sia
esse estive che ordinarie, oltre a tutto cio che ne potesse derivare da tale ambito.

Ritenevamo che insieme si sarebbe potuto dare al recapito, in Sicilia, un
immagine di qualita vera. Sarebbe stato utile, ancorché necessario, supportare il
servizio per mantenere, anche in termini di volumi, il sempre piu complesso mercato
del “recapito”. A nostro avviso sarebbe stato indispensabile un confronto con le
00.SS., anche per via della liberalizzazione dei mercati del gennaio 2011, che ha
determinato, nella nostra regione, il fiorire di centinaia di aziende di recapito.

Il risultato della gestione dell’Azienda Poste in Sicilia, attraverso il lavoro dei
Suoi Responsabili, & sotto gli occhi di tutti.

Non passa giorno che sui quotidiani, cosi come nelle TV regionali e locali, non vi
siano articoli o servizi che trattano la protesta dei cittadini, delle Amministrazioni
Comunali, delle Associazioni dei Consumatori. Tutti lamentano la pessima qualita del
servizio di recapito che Poste ltaliane eroga.

Ci sono migliaia di cittadini che, per settimane, non si sono visti recapitare
alcuna corrispondenza, altri che “vedevano” il portalettere solo un giorno a settimana;
ai piu fortunati il recapito era, ed e, previsto ad intermittenza, per intenderci a giorni
alterni (altrimenti come si spiegherebbe il riconoscimento, contro ogni norma, di
flessibilita operativa per ore 07,12 in un solo giorno e per un solo operatore a
copertura di una zona ??!11..)).

Credevamo che il livello piu basso, in termini qualita di servizio erogato, si fosse
registrato nel mese appena trascorso per le questioni che abbiamo lungamente
documentato nella nota del 05 luglio u. s..
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Ebbene ci siamo sbagliati: nhon avevamo previsto le “genialate” di alcuni Capi di
questa Azienda, che si sono registrate nella settimana, cosiddetta, di ferragosto.

Ci riferiamo alla marea di portalettere che hanno fruito di ferie perché sollecitati
ed invogliati dai responsabili dei CPD, CSD e PDD, a fare il lungo ponte (.... € su
suggerimento dei responsabili di RAM); infatti centinaia e centinaia di colleghi sono
stati assenti nelle giornate di venerdi 12, sabato 13, martedi 16, mercoledi 17, giovedi
18 e venerdi 19 agosto.

Certo si potrebbe obiettare, dal punto di vista Aziendale, che storicamente il
periodo registra un calo di volumi. I Centri di recapito non evidenziano, nel periodo,
giacenze e le carte di qualita, insieme agli altri indicatori, supportano la decisione di
erogare ferie. In effetti la reale giacenza & ben distante da quella dichiarata; viene
puntualmente omessa con la compiacenza di tutta la “filiera” aziendale.

“Saggezza aziendale” vuole che in queste condizioni favorevoli si smaltiscano
ferie (che sembra essere 'unica principale preoccupazione dei Responsabili dell’A.L.T.
Sud 2 ai vari livelli).

La realta € ben diversa: la corrispondenza non é& arrivata nei Centri di
distribuzione perché é stata volutamente e fisicamente bloccata nei CMP, attraverso
ordini impartiti dai Capi. Tutta la giacenza verra distribuita nei Centri a partire da oggi
in maniera tale che i colleghi portalettere, al rientro del ponte estivo, non trovino
montagne di corrispondenza nei casellari; dovranno cosi smaltire il corriere del giorno
con i volumi di un’intera settimana (....quando si dice I'ingegno..!!11),

Di quanto dichiarato siamo in possesso di prove inconfutabili, ed alcune delle
SS.LL. in indirizzo ne hanno avuto, anche di recente, piena contezza.

Abbiamo affermato piu volte ai tavoli regionali e lo ribadiamo ancora che, come
SLC-CGIL, non saremmo stati “complici” con alcuno, e tanto meno con I’Azienda Poste,
del fallimento di questa nuova riorganizzazione, a causa della mancata applicazione
degli accordi sottoscritti o per via “dell’allegra gestione” dei servizi attinenti ad S.P. in
Sicilia.

Per il futuro auspichiamo un ritrovato buonsenso.

Distinti Saluti.

Palermo, 22 agosto 2011.
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