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Risorse Umane e Organizzazione
Relazioni Industriali

Alle Segreterie Nazionali delle OO.SS.
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FNC UGL COM.NI

Roma, 07 aprile 2020

Oggetto: assetto rete Uffici Postali

Facendo seguito all'incontro del 03 aprile u.s. sul tema di cui alloggetto e alla
comunicazione inviata in pari data (che per comodita si allega alla presente), Vi
comunichiamo il dettaglio dei 1.077 uffici, tutti blindati, che come anticipatoVi, riapriremo
dal 14 aprile 2020 (cfr. allegato).

Tale elenco potra essere soggetto a possibili limitate variazioni connesse in particolare
all'approvvigionamento dei dispositivi di protezione negli UP soggetti a riapertura.

Inoltre, per esigenze specifiche emerse a livello territoriale ed istituzionale, si rende
necessaria, nei prossimi giorni, la riapertura dei seguenti uffici postali:

Asta Dell’Emilia (Reggio Emilia, comune di Villa Monozzo)
Ramiseto (Reggio Emilia, comune di Ventasso)

Toano (Reggio Emilia, comune di Toano)

Roma Capannelle (comune di Roma)
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In relazione alle iniziative di carattere commerciale volte a garantire un adeguato caring
del cliente, di seqguito riportiamo una sintesi di quanto anticipato in occasione dell’'ultima
riunione del Comitato istituito ai sensi del Protocollo del 14 marzo 2020 ed anche
nell'incontro di venerdi 3 aprile.

In coerenza con il progressivo riallineamento dell’'offerta che riguardera anche le risorse
commerciali, come anticipato nei sopra indicati tavoli di confronto della scorsa settimana,
€ prevista un’iniziativa finalizzata a mantenere il contatto con i nostri clienti anche senza
un incontro in presenza nei nostri UP. | colleghi contatteranno telefonicamente la
clientela prevalentemente con le seguenti finalita:

¢ informare direttamente con la “voce” del consulente i clienti, gia titolari di polizza
sanitaria a cui Posteassicura ha gratuitamente ampliato le coperture
includendone alcune specifiche per COVID 19;
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e contattare i clienti con scadenze piu rilevanti maturate nel mese di febbraio e
marzo per rassicurarli sulla possibilita di venire in UP non appena I'emergenza
sara terminata, ricordando a coloro che gia utilizzano i canali on line le principali
operativita che possono svolgere in autonomia;

e contattare i clienti con richieste gia effettuate per prestiti/cessioni del quinto e
mutui per eventuali approfondimenti, conferme d’interesse ed eventuale invio
della documentazione mancante esclusivamente via mail.

Al fine di supportare i colleghi nella gestione del contatto da remoto con i clienti é
prevista I'adozione di modalita innovative di comunicazione, attraverso I'utilizzo dello
strumento Microsoft Teams.

Rispetto alle funzionalita di tale strumento verra erogata una specifica formazione.

Durante l'incontro gia fissato per il 15 aprile 2020, Vi forniremo maggiori dettagli.

Cordiali saluti

Salvatore Cocchiaro
Il Responsabile
(originale firmato)



