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Scopo e campo di applicazione 

Il DPCM 08/03/2020 (art. 3, numero 1, lettera b), raccomanda “a tutte le persone anziane o affette da 
patologie croniche o con multimorbilità o con stati di immunodepressione congenita o acquisita di evitare di 
uscire dalla propria abitazione o dimora fuori dai casi di stretta necessità e di evitare comunque luoghi 
affollati nei quali non sia possibile mantenere la distanza di sicurezza interpersonale di almeno un metro". 
Il D.L. 18/2020 (cd Decreto Cura Italia) ha introdotto, all’art. 26, una tutela nei confronti dei soggetti portatori 
di handicap grave (art. 3, comma 3, Legge n. 104/92) nonché di quelli in condizione di handicap non grave 
(art. 3, comma 1, Legge n. 104/92) con stati di immunodepressione, esiti da patologie oncologiche, 
effettuazione di terapie salvavita, per i quali i medici attestino l’esigenza di assentarsi dal servizio con 
assenza equiparata al ricovero. 
Il presente documento fornisce le indicazioni operative finalizzate allo svolgimento dell’attività prevista in 
capo al Medico Competente dal “Protocollo condiviso di regolamentazione delle misure per il contrasto e il 
contenimento della diffusione del virus Covid-19 negli ambienti di lavoro” del 14/03/2020, (di seguito 
semplicemente Protocollo Anti Contagio), nel rispetto di quanto disposto dal Decreto del Presidente del 
Consiglio dei Ministri (DPCM) del 22/03/2020, di segnalazione all’azienda delle situazioni di particolare 
fragilità e patologie attuali o pregresse dei lavoratori. 
 

1 Premessa 

Con riferimento all'attuale emergenza COVID-19, si definiscono "persone con particolari fragilità" 
(ipersuscettibili) i portatori di patologie attuali o pregresse che li rendano suscettibili di conseguenze 
particolarmente gravi in caso di contagio.  
A scopo puramente indicativo, si riportano di seguito le patologie croniche e le condizioni di 
immunodepressione congenita o acquisita che possono configurare una condizione di maggiore sensibilità al 
contagio, anche in considerazione delle informazioni sugli esiti patologici della malattia, pubblicate dal 
Centro Europeo per il Controllo delle Malattie (Ecdc) per il livello mondiale e dall’Istituto Superiore di Sanità 
(Iss) per quello nazionale, di cui si invitano i Medici Competenti a seguire costantemente l’evoluzione: 
 

▪ malattie croniche a carico dell'apparato respiratorio (incluse asma grave, displasia 
broncopolmonare, fibrosi cistica e broncopatia cronico ostruttiva-BPCO) 

▪ malattie dell’apparato cardio-circolatorio, comprese cardiopatia ipertensiva e cardiopatie congenite 
e acquisite 

▪ diabete mellito e altre malattie metaboliche (inclusa obesità con BMI > 30) 
▪ insufficienza renale/surrenale cronica 
▪ malattie degli organi emopoietici ed emoglobinopatie 
▪ malattie oncologiche 
▪ malattie congenite o acquisite che comportino carente produzione di anticorpi, 
▪ immunosoppressione indotta da farmaci o da HIV 
▪ malattie infiammatorie croniche e sindromi da malassorbimento intestinali 
▪ patologie associate a un aumentato rischio di aspirazione delle secrezioni respiratorie (es. malattie 

neuromuscolari) 
▪ epatopatie croniche 
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▪ patologie per le quali sono programmati importanti interventi chirurgici 

2 Indicazioni operative gestione lavoratori ipersuscettibili 

Ai fini di una corretta gestione delle casistiche di cui sopra, si illustra il seguente processo, definito nel 
rispetto delle vigenti previsioni di legge ed in condivisione con il Medico competente coordinatore. 
 
I Lavoratori che ritengano di trovarsi in situazioni di particolare fragilità (ipersuscettibili) dovranno 
prioritariamente rivolgersi al proprio Medico di base, che potrà attestare l’assenza dal servizio, rilasciando 
l’apposita certificazione di malattia con specifici codici diagnostici. 
 
Nel caso in cui il Medico di base non proceda al rilascio della suddetta certificazione, tali Lavoratori potranno 
richiedere un parere al Medico Competente attraverso l’invio, all’indirizzo di posta elettronica, 
opportunamente comunicato dalle funzioni RU competenti (ALL. tabella “Indirizzi mailbox invio richiesta 
parere”), indicando nell’oggetto della mail la dicitura “Richiesta parere MCT per il dipendente 
NOME_COGNOME_REGIONE_PROVINCIA_STRUTTURA APPARTENENZA”. Nel testo verrà riportata la 
richiesta di parere con specifico consenso al trattamento dei dati ai fini delle disposizioni in materia di 
privacy, corredata dal numero di telefono al quale il dipendente potrà essere contattato. 
Tutta la documentazione medica, rilasciata dalle autorità sanitarie, attestante la patologia riconducibile alle 
tipologie sopra elencate, dovrà essere allegata in un’unica cartella in formato “.zip”, con password. Tale 
password verrà comunicata telefonicamente dal Lavoratore al Medico Competente per l’acquisizione delle 
certificazioni da parte di quest’ultimo. 
 
Il Medico Competente, in via del tutto eccezionale, esprimerà il suo parere su base documentale, con i soli 
strumenti previsti dalla vigente normativa in materia.  
In caso di parere positivo, il Medico Competente rilascerà una attestazione scritta, che il Lavoratore potrà 
presentare al proprio Medico di base al fine di ottenere l’attestazione dello stato di “fragilità” e della 
conseguente certificazione; il Medico Competente ne darà altresì informazione alla funzione Risorse Umane 
competente, nel pieno rispetto della privacy, affinché la stessa provveda all’individuazione delle soluzioni 
organizzative e gestionali volte a tutelare la salute del lavoratore, tenendo conto del tipo di mansione svolta 
e della eventuale presenza della certificazione di assenza dal servizio rilasciata dalle competenti autorità 
sanitarie. 
Si ricorda, infatti, che il Medico Competente non ha potere di certificare l’assenza dal lavoro né per malattia 
né per infortunio e neppure può indicare la prognosi. 
Nei casi in cui la documentazione medica trasmessa dal dipendente non sia sufficiente al Medico 
Competente affinchè possa esprimere un parere in merito allo stato di ipersuscettibilità, questi chiederà al 
Lavoratore di trasmettergli ulteriore documentazione seguendo le stesse modalità del primo invio.  
 
Ai fini di cui alle presenti indicazioni operative, può essere accettata unicamente documentazione 
sanitaria prodotta da strutture o professionisti sanitari appartenenti al Sistema Sanitario Nazionale o 
con esso convenzionati. 
 
Si ribadisce che il Medico Competente, interessato dal dipendente, esprime il suo parere 
ESCLUSIVAMENTE in merito alla sussistenza o meno dello stato di ipersuscettibilità, a prescindere 
dall’attività lavorativa svolta. 
 
Il coinvolgimento del Medico Competente a questi fini non integra la fattispecie della visita di idoneità alla 
mansione specifica per i Lavoratori soggetti a sorveglianza sanitaria né quella della visita a richiesta del 
lavoratore, per i dipendenti non soggetti a sorveglianza sanitaria; pertanto l’esito non potrà concretizzarsi nel 
rilascio di alcun certificato di idoneità o inidoneità. 
 
In coerenza con le disposizioni in materia di tutela della privacy e di trattamento dei dati personali, non è 
previsto l’invio da parte del Lavoratore al proprio responsabile aziendale della documentazione medica 
relativa alla specifica patologia/condizione di cui è portatore. 
 

3 Conclusioni 

Le seguenti indicazioni operative vengono adottate nel contesto di assoluta eccezionalità determinato 
dell’attuale emergenza Covid-19. Hanno lo scopo di fornire - nei limiti del possibile nell’attuale situazione - un 
inquadramento per la gestione nei luoghi di lavoro delle persone con particolari fragilità. Queste indicazioni 
non possono, infine, in nessuna forma, essere considerate come applicabili anche al cessare 
dell’emergenza. 



 

Indicazioni operative per la gestione delle situazioni di 
ipersuscettibilità ad infezione da SARS-CoV-2  

 

     

 Pag. 3 di 3 

questo documento è proprietà di Poste Italiane S.p.A. che se ne riserva tutti i diritti 

 
 
 

4 ALL. Tabella “Indirizzi mailbox invio richiesta parere” validi per tutte le Unità produttive 

 
 
 
 

Funzioni aziendali Indirizzo mailbox invio 
richiesta parere MCT 

Macro area Nord Ovest  
pareremc@sintesispa.it 

 
Macro area Nord Est 

Macro area Centro Nord (Emilia Romagna e Marche) 

  

Macro area Centro Nord (Toscana e Umbria)  
 

pareremc@forgest.eu 
 

Macro area Centro 

Macro area Sud 

Macro area Sicilia 

Strutture Centrali 
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