Gruppo Poste Italiane

Aggiornamento
Emergenza Coronavirus

20 ottobre 2020

Posteitaliane



SITUAZIONE DELLA DIFFUSIONE DEL VIRUS IN ITALIA
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Variazione % rispetto al giorno precedente
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Province con piu casi
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Nel grafico sono riportate le province italiane che da sole
contribuiscono al 80% dei positivi sull’intero territorio nazionale:

PROVINCE A MAGGIOR CONTAGIO

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

0
A
N
o0
)

MILANO
TORINO

ROMA
BRESCIA

NAPOLI

o
o
]
o
n
o o~
~
o g
LI
9s§s
2635
=]
e Woa 2
G- e}
oQ g @
N
=z
)
=

mmmm Numero Positivi

VERONA [ 7.855

mmﬂmmomm
M <t 1 O

ISR IRBRARNRAERIIAYgY o~ o
NN nNSIS R NBS8IIEN
IIII EUCLEEN I A R A T e I

w w < 4 a
$52905838955555928558£¢£88

= w
SEzZdE3%35828258° 8" 53k
ScgkeeEz258358g823 I 324y
p = n_u.:,, S=:2>>4 8 = zog

Z —

9 <<

o]

V)

w

o

e cumulata %
«N»

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
00%



SINTESI CASI AZIENDALI COVID-19 [ riservato e contigenziale
DATI AGGIORNATI AL 19 OTTOBRE S

vy Prevmax  min in Poste Italiane

20 apr: 223 5 ago: 29 337

A 250
2 \4
/ﬂ!"\ Quarantena - 3 10
7 (686)
Positivia  precauzionale ~ Perpositivita  Per positivita Deceduti cuarii
Covid-19 collega parente/conoscente 100

310 ¢sep 154 gay 311 ay  221essy 12 33763 L

Vista Vista Unita
territorio Produttiva
Nord Nord Centro . ... Strutture 17
Totale

Causale Ovest Est Nord Centro  Sud Sicilia Centrali MP PCL Altro 87
Deceduti 6 1 2 0 3 0 0 5 6 1 12 45
Guariti 148 26 75 25 33 21 9 189 116 32 337 56
Positivi a Corona Virus 87 17 45 56 81 12 12 163 121 26 310
Quarantena precauzionale 51 0 10 30 35 27 1 112 34 8 154 12
Quarantena per positivita collega 2 0 18 147 136 8 0 248 55 8 311 8 1
Quarantena per positivita 20 11 39 54 84 10 3 128 78 15 291

parente/conoscente

“ois | 0 | o0

Posteitaliane (variazione rispetto al report precedente) 3
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SINTESI CASI AZIENDALI COVID-19
FOCUS CASI POSITIVI

| Riservato e confidenziale

Positivi a COVID-19

(9)

Ricoverati

Positivi a a casa Non terapia  Terapia intensiva

Covid-19 intensiva

310 (+56) 301 @57y 9 0 (
Vista
territorio
Causale (')\I\?égt Néjsrtd Cﬁg:éo Centro Sud  Sicilia

acasa 84 16 45 54 79 12
ricoverato NON in terapia intensiva 3 1 0 2 2 0
ricoverato in terapia intensiva 0 0 0 0 0 0
nonnoto O 0 0 0 0 0

Non noto

Strutture
Centrali

11
1
0
0

in Poste Italiane

(variazione rispetto al giorno precedente)

Posteitaliane

Dal 1 agosto
+272 30 l
attualmente
positivi
+276 casa
-4 ricoverati
di cui T~ ] o]
-3 non terapia —— —A
i n t . ‘:\\z;_u‘\: & \\.-‘/, :‘\‘-" ‘:\:__p"'l}._"";"\;_ \\ _‘»"\‘ \,"5\\\\": 7_\‘. ] ,>"\'\‘}\' \\ 4\_@\\\‘ ;‘/'\\“: : 7 o & o o & .,O\\ O
-1 terapiaint. = == =
Vista Unita 17
Produttiva 8 7
MP PCL Altro Totale 45
159 117 25 301 5 6
4 4 1 9
0 0 0 0 12
0 0 0 - 8 1
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SINTESI CASI COVID-19 SOCIETA DEL GRUPPO
DATI AGGIORNATI AL 19 OTTOBRE

Riservato e confidenziale

o~ 1)
% rof Ricoverati
/‘:
Positivi a a casa Non terapia Terapia intensiva Non noto
Covid-19 intensiva
9 © 7 o 0 @ 1 o -
Gravita
positivi
s - o Terapia
Societa  Guariti Positivi Casa Osped inteEs Quarantena
KIPOINT 1 0 0 0 0 0
POSTE VITA 0 1 1 0 0 2
POSTEL 2 3 3 0 0 2
POSTEPAY 0 1 1 0 0 0
SDA 11 4 3 0 1 7
TOTALE 14 9 8 0 1 11

Posteitaliane

(variazione rispetto al giorno precedente)

Positivi a COVID-19 nelle
Societa del Gruppo

—W—

POSTEL Postel
POSTEPAY - 1 Postepay
POSTE VITA - 1 Postevita

KIPOINT 0 Kipoint

5



CASI POSITIVI COVID-19 IN POSTE ITALIANE
CONFRONTO SCENARI APRILE - OTTOBRE

« Dal 1 agosto al 18 ottobre si registrano 358 nuovi casi, rispetto ai 301 casi registrati da febbraio a luglio.

 Minore gravita dei casi: ad aprile erano ricoverati 51 colleghi (il 23%) rispetto agli attuali 9 (3%). Le terapie intensive erano 7, rispetto alle attuali O.
« Territorialita: ad aprile i casi al Nord e Centro Nord rappresentavano I'82% del totale, rispetto al 48% di oggi.

Andamento settimanale 20 aprile M 18 ottobre

nuovi casi positivi

301 feb - lug) 358 (ago - ott)

e | 310
223 I 2
Ricoverati l
44 - con sintomi 9

51 (3?/)
(23%) Terapia .
7 l intensiva

r 107 oSl Nord Ovest (28%) 87
82% 20 (9%) NordEst (3%) 17 48%
Centro
56 (25%) Nord (15%) 45
I 12 (5%)  Centro (18%) 56
4 2 3 3
-_-io-iioll- - 6]% Strutture : G%

6 B%) centrai (4%) 12
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‘ DETTAGLIO COPERTURA DISPOSITIVI DI PROTEZIONE

Riservato e confidenziale

o

onsegnate/in
distribuzione

 c

Scorte di
magazzino **

Posteitaliane

Mascherine

= PCL/SDA e altri*: 30 Novembre
= MP: 30 Novembre
= Direzionali: 30 Novembre

= PCL/SDA e altri*: 7 febbraio 2021 "
= MP: 7 febbraio 2021
= Direzionali: 7 febbraio 2021

(*) Postel, PAC, COO, TA/CST,

Gel mani

Guanti Kit disinf.

= PCL/SDA e altri*: 30 Novembre = PCL/SDA e altri* fino al 30 Novembre = PCL/SDA e altri* 30 Novembre

= MP: 30 Novembre = MP fino al 30 Novembre = MP: 30 Novembre
= MP sale al pubblico: 30 Novembre

= Direzionali: 31 Dicembre

PCL/SDA e altri: »= PCL/SDA e altri: fino al 19 marzo 2021 = PCL/SDA e altri: 9 Maggio 2021

v/ 20 gennaio 2021 formati da 0,1 It = MP: fino al 19 marzo 2021 = MP: 9 Maggio 2021
(refil taniche 5It)

v' 30 marzo 2021 formati da 0,5It

v/ 20 gennaio 2021 formati da 5t
MP: 30 marzo 2021 formati da 0,5It
MP sale al pubblico: 20 gennaio 2021
formati da 5It
Direzionali: 30 marzo 2021 formati da
0,5t

&
LS

(**) copertura su pieno organico

> -




Riservato e confidenziale

SANIFICAZIONI
AGGIORNAMENTO INTERVENTI ESEGUITI AL 19 OTTOBRE 2020

\

ék Autoveicoli e motocicli

Ottobre: effettuate 10.922 sanificazioni

Su un totale di 33.102 (19.759 autoveicoli 4
ruote e 13.342 motocicli 2-3 ruote)

_'_’ Filtri condizionamento (*)

Ottobre: effettuate 7.628 sanificazioni
su un totale di 11.810 siti (**)

Da aprile ogni mese effettuate sanificazioni sul 100%
dei siti

Effettuato primo ciclo di sanificazioni sul 100% della
flotta aziendale

sanificazioni 65% 10.922

sanificazioni
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(*) Mensilmente viene effettuata la sanificazione di circa 67.500 filtri su
impianti cdz 8
(**) llnumero di immobili & aumentato a seguito delle riaperture di UP
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INTERVENTI SUGLI IMPIANTI DI CLIMATIZZAZIONE
NELLA FASE ESTIVA

Impianti senza ventilazione forzata

Impianti con ventilazione forzata

5.509

6.380

E’ stato possibile Necessario intervenire Settaggio impianti per E’ stato possibile Necessario intervenire
ottemperare nella fase con nuovi impianti in eliminazionericircolo  ottemperare nellafase  con nuovi impianti di
estiva con Ventilazione ausilio per ricambio estiva con ventilazione sanificazione
Naturale dell’aria naturale A
5 916 464 Immobili oggetto
' "~ di analisi
N - . N Nessun intervento
essun intervento 464 Esequiti 4012 Eseguiti previsto 447 Eseguiti
previsto 100% 100% 100%
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Riservato e confidenziale

MISURE DI CONTENIMENTO RISCHIO COVID
FORMAZIONE E INFORMAZIONE

Iniziative di formazione obbligatoria e informazione sui temi della prevenzione dal Covid-19

Formazione obbligatoria Clip Campagna Vademecum Preposti Pagina intranet
Webinar Cambiamo Prospettiva
Ll 1 fpromunon ..
MAND BBLIGH COVID-19 3% SENSIBILIZZAZIONE
ERLUTRLRZD DEGLI ASCENSOR E SICUREZZA SUL LAVC Rt T s vepete
Z T2 N =
@ Iy ILPREPOSTO INAZIENDA g .
V.l :
E é s 2
Sono state messe in campo azioni di Prodotta in collaborazione con Distribuito a circa 18.000 Preposti In fase di realizzazione una pagina
riprogettazione corsi in modalita Comunicazione una clip _ per la gestione del’emergenza web su Intranet aziendale dedicata
webinar con la duplice finalita di garantire collection incentrata sui temi della Covid ai temi della prevenzione
I’ottemperanza al dettato normativo prevenzione Covid19 e legata alla
(D.Lgs 81/08) a tutela dei Datori di campagna Cambio prospettiva

Lavoro nonché di contenimento del
rischio di contagio da Covid 19
evitando gli assembramenti in aula

Posteitaliane 10



ATTIVITA DI COMUNICAZIONE
COMUNICAZIONI Al DIPENDENTI E OO.SS.

Riservato e confidenziale

Poste Italiane ha costantemente informato Dipendenti, Clienti e Organizzazioni Sindacali sulle misure adottate per prevenire la diffusione

della malattia, pur garantendo la continuita operativa

Dipendenti

NoidiPoste &%)

Poste, ha dialogato costantemente con i
propri 130.000 dipendenti comunicando tutte
le misure preventive adottate in linea con le
indicazioni ricevute dalle Autorita Sanitarie
sia attraverso strumenti digitali che affissioni

CORONAVIRUS:

INDICAZIONIOPERATIVE
E REGOLE DIPREVENZIONE.

11 Locandine 26 comunicazioni via
nelle sedi direzionali mail, intranet e push su App
580 mila visualizzazioni

4 mila commenti

2 videomessaggi del’AD
160 mila visualizzazioni

VIDEOMESSAGGIO
DELL’AMMINISTRATORE
DELEGATO

GUARDA IL VIDECMESSAGOIO

Posteitaliane

Organizzazioni Sindacali

Poste ha proceduto ad aggiornare
costantemente le organizzazioni sindacali
rispetto al rafforzamento delle misure di
contenimento dei contagi e alle misure
tese a garantire la continuita operativa.

49 comunicazioni alle
Organizzazioni Sindacali

In tutti gli Uffici Postali sono state prodotte e
affisse locandine che disciplinano le modalita di

accesso in sala.

NUOVO CORONAVIRUS (COVID-19)

FLo =V DS NUDVO CORONAVIRUS (CO!

FILA SERVIZI DI SPORT

1 iy scouriarua estenna

2 8 oumOo EuTRI PRENDIIL TICKET

1 My ccauiiarua corenua
2§ OUANDO ENTRI PRENDIIL TIOKET

3@

£, RECATIASPORTELLO CUANDO SAF
4 $ 1o Tummo

SETIS2 PRENGTATO LA
e

S/ INVITA A MANTENEFE IL DISTANZIMERTO § i

£ A SEGUIRE LE NCRME COMPORTAMENTALI

DALLA LEGGE E DA EVENTUALI ORDINANZE L0

S/ INVITA A MANTENERE IL DISTANZIAMENTO
IRE LE NGRME COMPY

i £ A SEGUIRE LE NCRME COMPORTAMENTALI
Pastaine DALLA LEGGE E DA EVENTUALI OIDINANZE L.

—
Postaitaline.

NUOVO CORONAVIRUS (COVID-19)
FILA SERVIZ| DI SPORTELLO

1 DBy scovriarua esvenua

2 ' oumoo EHTRI PRENDIIL TCKET

3 @ ponmanrencne La o ANZA

£ RECATIASPORTELLO CUANDO SARA
4 B wrvo uano

seTisa

AT

11 S INVITA A MANTENERE IL DISTANZIAMENTO SOCIALE

£ A SEGUIRE LE NCRME COMPORTAMENTALI PREVISTE
DALLA LEGGE E DA EVENTUALI ORDINANZE LOCALI

Postestaiang

r

18 milalocandine affisse sulle vetrine degli
uffici postali in funzione della presenza del Nuovo
Gestore Attese e/o delle Sale di Consulenza

specific

Autorita locali con

he delibere

Negli Uffici Postali presenti in Regioni o Comuni

con specifiche delibere territ

oriali in materi adi

contrasto al Virus sono state prodotte e affisse

locandine conseguenti.

NUOVO CORONAVIRUS (COVID-19)

FILA SERVIZI D|
1 ALT!
: @mEH @
RILEVAZIONE ||
TEMPERATURA!
Postetatans CORPOREA COI
TERMOSCANNE.-
Posteitalane.

‘CORONAVIRUS {COMD-19)

OBBLIGO MISURAZIONE
TEMPERATURA CORPOREA

Si comunica che non & consentito
I'accesso in questo Ufficio Postale a
coloro che presentino temperatura
superiore a 37,5 o sintomi influenzali
come tosse, difficolta respiratoria, ecc.

Postaralana

Alcuni esempi
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Riservato e confidenziale

PROSSIMI PASSI
PER CONTRASTARE LA DIFFUSIONE DEL CONTAGIO

In considerazione dell'incremento della diffusione del contagio, sono in corso di valutazione i seguenti interventi

Interventi 3 Interventi per il

1 Iniziative di _ e
immobiliari personale

Comunicazione

M Incremento smart working

o> Nuove comunicazioni verso @ Secondo ciclo di sanificazione . . i
tutto il personale sulle aerosol (durata 3 mesi) strutture di stait fino al45%
prossime decisioni che verranno
prese 1 Installazione di apparecchi per 20 Sospensione delle trasferte

. la rilevazione della temperatura non indispensabili per le attivita

& Nuove comunicazioni alle per tutti gli Uffici Postali (13.500 di sopralluogo da parte dei tecnici
Organizzazioni Sindacali dispositivi - cfr. slide 25) delle funzioni Immobiliare e

. S _ S _ Tutela Aziendale

wm Comunicazioni a tutte le Interventi su impianti aerazione
Prefetture per la collaborazione forzata per stagione invernale
nella gestione delle file fuori (cfr. slide 26), zone climatiche
dagli Uffici Postali in particolare rigide
durante il periodo di pagamento
delle pensioni Sospensione di tutti/alcuni

cantieri per I'esecuzione di lavori
sul territorio nazionale

Posteitaliane 13



APPARECCHI PER LA RILEVAZIONE DELLA TEMPERATURA

NEGLI UFFICI POSTALI E SITI PCL

10.580

Numero 2920

dispositivi L

Fase 1 Fase 2

Fase 1

Fas e 2 APPROVVIGIONAMENTO INSTALLAZIONE

OTTOBRE NOVEMBRE DICEMBRE

Posteitaliane (*) inclusa una scorta del 5% per doppi ingressi e altre esigenze

Perimetro interventi

12.921 siti
60gg

(30gg fase 1 e 45gg fase 2) b g
Mercato Privati PCL
12.810 111

Prima fase

Con procedura datoriale si € dato corso ad ordinativi
per circa il 20%.

Gia acquistato e in corso di installazione il 100%

per la Campania e il 16% per la Calabria

Seconda fase

Si é valutato opportuno prevedere un
approvvigionamento con procedura di
urgenza a copertura del fabbisogno
residuo con successiva posa in opera a cura
dei fornitori multiservice

14



INTERVENTI SUGLI IMPIANTI DI CLIMATIZZAZIONE
NELLA FASE INVERNALE (ZONE CLIMATICHE RIGIDE)

Necessario intervenire sugli impianti dei siti in fascia climatica F

659

Necessario intervenire con nuovi impianti di ricambio d’aria

Necessario intervenire con sistemi di sanificazione degli
(recuperatori di calore)

impianti (lampade UV e filtri)
303 356

Immobili oggetto
di analisi

Y (<%,
J

Posteitaliane '
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